SANITAS
TROESCH

SUISSE

Allgemeine Geschiftsbedingungen Kiiche (AGB Kiiche)

1.  Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kiiche (AGB Kiiche) regeln
die Beziehung zwischen Sanitas Troesch AG und Ihren Kunden (Be-
steller). Die vorliegenden AGB Kiiche bilden integrierenden Bestandteil
des zwischen den Kunden und Sanitas Troesch AG abgeschlossenen
Vertrages bzw. gelten mit Auftragserteilung des Kunden als anerkannt.

Regelungen, die diese AGB Kiiche abandern oder aufheben, miissen
in schriftlicher Form festgehalten werden.

Entgegenstehende odervon diesen AGB Kiiche abweichende allgemei-
ne Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten auch dann nicht, wenn
den AGB Kiiche im Einzelfall nicht ausdriicklich widersprochen wird.

2. Leistungen von Sanitas Troesch AG

Inhalt und Umfang der Leistungen von Sanitas Troesch AG ergeben
sich aus dem jeweiligen Angebot (insb. Leistungsbeschrieb inkl. Pla-
ne). Anderungen und Ergénzungen, insbesondere ergdnzende Zusi-
cherungen, bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform.

3. Angebot und Angebotsunterlagen

Eine Offerte von Sanitas Troesch AG ist wahrend 90 Tagen verbind-
lich, gerechnet vom Tage des Angebotes.

Die Angebote, Zeichnungen, Beschriebe und Muster sowie ubrige
Teile des Angebotes von Sanitas Troesch AG bleiben ihr Eigentum.
Der Kunde ist ausschliesslich zur vertragsgemassen Verwendung der
erwahnten Offert- und Vertragsunterlagen berechtigt. Wird der Auftrag
nicht erteilt, sind alle eingereichten Unterlagen zurtickzugeben.

Plane, Offerten, Muster oder sonstige Vorschlage von Sanitas Troesch
AG dirfen ohne Einwilligung nicht kopiert, vervielfaltigt oder weiterver-
wendet werden.

Besondere Detailprojektierungen im Beschrieb sind aufgrund einer
Vereinbarung nach Aufwand oder Honorarprozenten zu entschadigen.
Diese Entschadigung entfallt bei Auftragsvergabe an Sanitas Troesch
AG nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

Allféllige Musterelemente oder allfallige Attrappen fir die funktionelle
oder asthetische Begutachtung, die Uber Handmustergrésse hinaus-
gehen, sind nach Aufwand zu vergiten.

Sanitas Troesch AG sind vom Kunden insbesondere Angaben zu ma-

chen Uber:

- die technischen Anforderungen gemass den Empfehlungen
der Fachverbande

- die zu verwendenden Materialien und deren Oberflachenbe-
handlung

- die bauphysikalischen Anordnungen (Schalldampfung,
Brandschutz, Warmedammung, usw.)

4. Preise

4.1. Kataloge und Listen

Die in den Katalogen und Listen enthaltenen Bruttopreise sind frei blei-
bend, bzw. allfélligen Preisanpassungen unterworfen. Es gelten die
Preise in der jeweiligen Offerte.

4.2. Offerten und Auftragsbestatigungen

An Offertpreise ist Sanitas Troesch AG langstens wahrend 90 Tagen
gebunden. Preise in Auftragsbestatigungen sind fest, soweit der Wa-
renbezug innert sechs Monaten seit Auftragsbestatigung, spatestens
aber bis zum 31. Marz des folgenden Jahres erfolgt.

4.3. Regiearbeiten und Spesen
Regiearbeiten und Spesen werden aufgrund von Tagesrapporten
(oder Nachtragsbestatigungen) in Rechnung gestellt.

4.4. Mehrwertsteuer
Istdie Mehrwertsteuer in den Offerten oder Auftragsbestatigungen nicht
separat ausgewiesen, soverstehensichdie Preise exkl. Mehrwertsteuer.

4.5. Anderung bestétigter Auftrage
Winscht der Kaufer den Inhalt eines bestatigten Auftrages zu andern,
so tragt er die dadurch verursachten Mehrkosten.

5. Lieferung und Bauabnahme

Die Lieferung erfolgt per LKW ans Domizil oder auf die Baustelle. Bei
anderen Lieferanten auf Veranlassung des Kaufers gehen die Kos-
ten und das Transportrisiko vollstandig zulasten des Kaufers. Sanitas
Troesch AG bemdht sich um die Einhaltung der Liefertermine; die
Angabe der Liefertermine erfolgt jedoch unverbindlich. Jegliche Scha-
denersatzanspriiche wegen Nichteinhaltung von Lieferterminen wer-
den soweit gesetzlich zuldssig abgelehnt.

Beinhaltet die Leistung von Sanitas Troesch AG auch den Einbau, er-
folgt eine Bauabnahme gemass Art. 157 ff. SIA.

6. Mitwirkungspflichten des Bestellers

Eine ungehinderte Zufahrt zum Gebaude des Kunden und die Si-
cherstellung einer ungehinderten Montage durch Sanitas Troesch AG
muss durch den Kunden gewahrleistet werden.

Damit die Montage termingerecht erfolgen kann, miissen folgende Vo-

raussetzungen erfillt sein:

a) Trockene Wande

b) Fenster angeschlagen

c) Unterlagsboden bzw. Steinplattenbdden verlegt, begehbar, frei-
geraumt und trocken

d) Installationen fir elektrische Gerate, Gas und Wasser vorberei-
tet; Kabel eingezogen; Steckdosen fiir Dampfabzug; Kihl-
schrank, Geschirrspuler und Licht montiert

e) Mauerkasten fiir Abluftrohr versetzt

f)  Baustelle ausserhalb der Arbeitszeit geschlossen

g) Allféllige weitere Voraussetzungen gemass Projektbeschrieb

Allféllige Nach- oder Mehrarbeiten, Wartelohne, zusatzliche Spesen,
etc., die aus Nichterfiillung der Mitwirkungspflichten entstehen, sind
separat zu verguten.

Sanitas Troesch AG werden die allenfalls erforderlichen Gertiste, Bau-
krane, Aufziige und Anschlisse fiir Licht- und Kraftstrom kostenlos zur
Verfigung gestellt. Die Strom- und Wasserkosten gehen zu Lasten der
Bauherrschaft. Missen diese Einrichtungen durch Sanitas Troesch
AG gestellt werden, ist dies gesondert zu verguten.

Fur Montagematerial und Werkzeuge ist seitens des Bestellers ein
geeigneter abschliessbarer Raum kostenlos zur Verfiigung zu stellen.

7. Schallddmmende Montage

7.1. Die Schallschutzanforderungen und daraus abgeleitete Mass-
nahmen bei der Kichenmontage werden vom Kunden beantragt und
mit den Planungsfachleuten der Sanitas Troesch AG abgestimmt.

7.2. Erhohte Anforderung nach SIA Norm 181 ,Schallschutz im Hoch-
bau“ bedeutet nicht zwingend eine schalldammende Montage. Diese
muss in jedem Fall ausdricklich vereinbart werden. Die Mehrkosten
fur Schallschutzmassnahmen werden im Angebot von Sanitas Troesch
AG definiert.

7.3. Die Ausfiihrung der schallddmmenden Montage erfolgt nach den
Richtlinien des Kiichen-Verbandes oder mit schallschutztechnisch
mindestens gleichwertigen Lésungen.

7.4. Auf Verlangen der Kiichenfirma kann fir schalldd@mmend mon-
tierte Klchen eine Zwischenabnahme (mit Protokoll) vorgenommen
werden.

8. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Das Risiko geht mit Ablieferung der Ware bzw. — soweit ein Einbau
erforderlich ist - mit Bauabnahme auf den Kunden Uber.



9. Gewabhrleistung / Garantie

9.1. Kontroll- und Rigepflicht des Kunden, Rigefrist
Der Kunde oder eine von ihm beauftragte Person hat die Ware unmit-
telbar nach Lieferung bzw. bei Bauabnahme zu prifen.

Transportschaden und Mangel, die bei sofortiger Untersuchung er-
kennbar sind, mussen innerhalb von acht Tagen seit Lieferung bzw.
Bauabnahme an Sanitas Troesch AG gemeldet werden. Mangel, die
bei sofortiger Untersuchung nicht erkennbar sind, auch Konstruk-
tions-, Material- oder Verarbeitungsfehler, missen sofort nach ihrer
Feststellung, spatestens aber innerhalb der Gewahrleistungspflicht an
Sanitas Troesch AG gemeldet werden. Bei Verletzung der Anzeige-/
und Rugepflichten bzw. nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist wird jede
Haftung abgelehnt.

Fir auf Wunsch des Kunden gelieferte Drittprodukte gelten die Garan-
tiebestimmungen der jeweiligen Hersteller.

9.2. Ausschluss

Mangel, die auf unsachgemasse Behandlung durch den Kunden oder
eine von ihm beauftragte Person zurlickzufihren sind, sind von der
Garantie ausgeschlossen.

Handelsublich oder herstellungstechnisch bedingte Abweichungen
in den Massen, der Oberflachenbeschaffenheit, von Gewichten und
Farbtonen, sowie geringfligige Farbabweichungen gelten nicht als
Mangel, soweit sie die Funktionstlchtigkeit nicht wesentlich beein-
trachtigen. Alle in Katalogen, Listen, Massskizzen, Offerten und Auf-
tragsbestatigungen diesbeziiglich gemachten Angaben verstehen
sich daher als ungefahr und sind fiir den Lieferanten nicht verbindlich.

9.3. Wirkung

Bei fristgerecht gerligten Mangeln steht Sanitas Troesch AG insbe-
sondere das Recht zur Nachbesserung zu. Dariiber hinaus kann Aus-
tausch bzw. ein Preisnachlass oder hochstens die Ruckerstattung des
Kaufpreises der bemangelten Ware gegen Rickfihrung derselben
(Wandelung) in Frage kommen.

9.4. Installation/Montage

Sanitas Troesch AG lehnt jede Haftung aus mangelhaften Sanitar- und
Elektroinstallationen ab. Sanitar- und Elektroinstallationen sind durch
ausgewiesene Fachleute durchzufiihren. Der Kunde ist verantwort-
lich fur die Einhaltung der SVGW-Leitsatze, der Abwasservorschriften
nach SN 59200, der Schallschutznormen nach SIA 181, der SN/CEN-
Vorgaben, des Brandschutzes und der 6rtlichen Vorschriften.

10. Haftung

Sanitas Troesch AG verpflichtet sich zur sorgfaltigen Erbringung der
vertraglichen Leistung.

Sanitas Troesch AG ist nicht haftbar fir unverschuldete Verzégerung,
bei Verletzung der Mitwirkungspflichten durch den Kunden oder flr
sonstige unverschuldete Unmdglichkeit der Erfillung ihrer Vertrags-
pflichten. Der Verschuldensnachweis obliegt dem Kunden.

Die Haftung fir leichte und mittlere Fahrlassigkeit, fur indirekte Scha-
den und Folgeschaden sowie die Haftung fiir Drittpersonen ist ausge-
schlossen.

11. Hohere Gewalt

Im Falle héherer Gewalt (z.B. Naturereignisse von besonderer Inten-
sitat, Streik) wird die Vertragserfillung dem eingetretenen Ereignis
entsprechend hinausgeschoben; der Kunde hat diesfalls keinerlei An-
spruch auf Schadenersatz.

12. Retoursendungen

Die Riicknahme von Waren setzt das schriftliche Einverstandnis von
Sanitas Troesch AG voraus. Auf den Gutschriften fur diese Warenrlick-
nahme wird ein Abzug entsprechend den entstandenen Umtrieben
vorgenommen, mindestens aber 10%. Ware, die vor mehr als zwei
Monaten geliefert worden ist, kann in jedem Fall nicht mehr zurtick-
genommen werden. Dasselbe gilt flr veraltete, beschadigte und ge-
brauchte Artikel sowie flr Spezialausfiihrungen.

13. Zahlungen

Alle Rechnungen sind ohne anders lautende Abmachung zahlbar wie

folgt:

30% bei Auftragserteilung (Gut zur Ausfiihrung) bzw. bis spates-
tens 4 Wochen vor Lieferung von einzelnen Auftrags-Losen

60% nach Montage

10% Schlussrechnung

Alle Rechnungen sind ohne anderslautende Abmachung zahlbar und
fallig 30 Tage ab Rechnungsdatum, netto. Mit Uberschreitung dieser
Frist tritt ohne Mahnung der Verzug ein (Verfalltag), und die Forderung
wird zum handelstblichen Ansatz verzinslich.

Rechnungen, die vom Kunden nicht innerhalb von 10 Tagen nach Ver-
sand beanstandet werden, gelten als anerkannt und genehmigt.

14. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Rech-
nung Eigentum von Sanitas Troesch AG. Der Kunde ist verpflichtet, bei
Massnahmen, die zum Schutze des Eigentums von Sanitas Troesch
AG erforderlich sind, mitzuwirken; insbesondere ermachtigt er Sani-
tas Troesch AG mit Abschluss des Vertrages, auf seine Kosten die
Eintragung des Eigentumsvorbehaltes in 6ffentliche Register gemass
den gesetzlichen Vorschriften vorzunehmen und alle diesbeziiglichen
Formalitaten zu erfillen.

15. Ricktrittsrecht

Veranderungen in den Verhaltnissen des Kunden wie Zahlungsverzug,
Zahlungsschwierigkeiten, Zahlungseinstellung, Sterbefall sowie die
Einleitung von bedeutenderen Betreibungen, die Fihrung von grosse-
ren Prozessen usw. berechtigen Sanitas Troesch AG zum sofortigen
Rucktritt von allfélligen Lieferungsverpflichtungen. Allféllige Guthaben
von Sanitas Troesch AG werden sofort zur Zahlung fallig.

16. Anderungen der AGB KUCHE

Sanitas Troesch AG behalt sich die Anderung dieser AGB Kiiche je-
derzeit vor. Die Anderungen werden dem Kunden auf dem Zirkularweg
oder in anderer geeigneter Weise (z.B. online) bekannt gegeben und
gelten ohne Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.

Die Online-Publikation bzw. Mitteilung von Anderungen auf dem Zir-
kularweg gilt ausdricklich als verbindliche Schriftform gemass vorste-
hender Ziff. 1, Abs. 2.

17. Allgemeine rechtliche Vereinbarungen

Soweit nicht gesetzliche Bestimmungen Vorrang haben, gilt die folgen-

de Rangfolge der vertraglichen Grundlagen:

a) Derindividuelle Vertrag zwischen Sanitas Troesch AG und ihrem
Kunden

b) Die vorliegenden AGB Kiiche

c) SIA Normen (soweit anwendbar, z.B. bei Einbau)

d) Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts

18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Anwendbar ist schweizerisches Recht. Die Bestimmungen des Wiener
Kaufrechtes sind nicht anwendbar.

Gerichtsstand ist Bern. Es steht Sanitas Troesch AG frei, den Kaufer
an seinem Wohn- bzw. Firmensitz oder vor jedem anderen gemass
Gerichtsstandsgesetz zustandigen Gericht zu belangen.
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